posinord OMNICHANNEL  INNEBANDYBUTIKEN

Salj dar dina kunder vill kopa

Omnichannel ligger 1 tiden. Yvette -
Josefsson, en av agama till Inne- |
bandybutiken, jobbar standigt med
att bli battre pa att integrera kedjans
tre fysiska butiker med webbutiken.

- JAG HAR MARKT att kunderna forvintar
sig der IV GV Service SoIm [kea eller Clas
Oihlzon erbjuder, Trots att vi bara ar et Ditet
||-'|-!.|:_: farsaker vi att

Tl || iS5

Han berittar att kunderna ofta tittar pid

ge dem det, siger

15500

produkterna online och sedan kommer in
och vill |-.-I|I.| dem i butiken, Eller tviirtom
Finns varorna inte 1 den butik dir kumn-
den kommer in ir det '.'.:1.'|!_-| att vi kan
hjilpa dem att genomiora kipet i alla fall.
Vi erbjuder dd kunderna att kdpa varorna
frin en av vara andra butiker. Kunden kan
betala varoma direkt dver disk med =sitt kort
aller '..||i.| A ET :|.|."..||\CI'_|r.L B Eer o
Kunderna kan ocksa vilja om de vill hamta
varoma § samima butik eller £ dem hem-
skickade. Detta ar ."|!|||1.;_U efter=om Inne
bandvbutiken har ett systerm dir alla butiker
ar sammankopplade. Om varan inte finns
en annan butik kan butikspersonalen ocksd
bestialla den fran webbutiken.
E-meet
E-meet &r en Arlig konferens om
a-handel. E-meet handlar om
att éppna upp, dela med sig, och
diirigenom fi ut maximalt av
e-handelskonferensen. Arets triff

hélls pa PostMords huvudkontor,

Genom att slutiora kipet
i butik riskerar de inte att fGr
lora kunden till ndpon annan
handlare, Om kunden valjer
aft hamia varan 1 buliken ar
det bra tor da har vi chans tll

mersal) SAPET hon

EYSTEMET KAM LATA ENKELT, men att 3

H.iil.l:ll.-. d1f aven *-.I||:I VATOT S0 1nte hinns

pa plats fysiskt har ibland vant svir = i ! Lt
5 i . . L1 - "y l- : i"'
| vara egna butiker har det flungerat bra, B AT » [ |

men nér vi hade franchisebwtber var det inte
lika enkelt att motrvera saljama.

3 TIPS BEHALL DIN KUND

Flera av de andra deltagarna pi E-meet

berattar om svarigheter att fa sin perso-
nal att silja i andra kanaler, Trots alika fér-
sok med till exempel bonussystem, utbild-
ningar och peplalk
Jag tror det Gr en minsklig faktor. Ar

det inte en del av dina grunduppgifter s4
par du det inte gager Miklas L;.!I['l:"lll...'. frian
butiken Hepa.se.

Precis som med manga andra nya tek-
TIEEET -:|q\|; :|'.|'||:-|,!|'I handlar det ofta om
att hitta en engagerad person 1 varje butik
som tvcker multitinket 4r roligt - och kan

Spr ida det vidare till sinag medarbetare. B

P

Sa jobbar Innebandybutiken med omnichannel i tre steg:

Kopa direkt

fran alla butiker

0Om varoma inte finns i den
butik soam Runcen basoked
karn parsonalen hjalpa tll act
|,5_|_'r|q'_'-:|'~r'-'_|r._, keoar | alla fall
Lk Erbuder Runcaerma att
Randta Tran "|._'|.:-'_||| av sing
andra butiker och kundemsa
kan betala varoma direkt ower
disk med sitt kort eller via

Klamafaktura

Bestalla

fran webben

Kundamia =an ocKEsa -.'-=|I:.:

o o il hEmta varoema i

en annan butik eller fa dem
hemskickade, Detta ar mojligt
gftersom Innebandybutiken har
ett systermn dar alla batiker ar
sammankopplade, Om varan
imte finns i en annan butik kan
butikspersonalen bestalla gen

fran webbutiken

Riskerar inte
forlora kunden
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e
of
nutik riskera roretapet inte
att tarlora kunden till napan
i
nandlare, Om kunden

Arrar

yaljer att |

armta varan |
butiken ar det bra efterson
da har chans Lill

faretaget
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